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1. INTRODUGAO E OBJETIVO

O BancoSeguro S.A. ("BancoSeguro” ou "“Companhia”) inscrito no CNPJ/MF sob o n©
10.264.663/0001-77, na qualidade de custodiante de titulos, valores mobilidrios e ativos
financeiros, bem como de intermediario e/ou liquidante de operagdes nos mercados
regulamentados para negociacdo de titulos, valores mobiliarios e ativos financeiros (*Mercados”)
e administrados por entidades autorizadas a estruturar, administrar e fiscalizar esses Mercados
(“Entidades Administradoras”), tais como a B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO e em
conformidade com a regulamentacdo em vigor, estabelece neste documento suas regras e
parametros de atuacgao.

2. CADASTRO DE CLIENTES

2.1. O BancoSeguro adota o Cadastro de Clientes por meio eletronico, utilizando-se de sistemas
alternativos de cadastro, em conformidade com a regulamentacao vigente. Para que o Cliente
possa iniciar o seu relacionamento com o BancoSeguro e acessar os produtos disponiveis, este
devera, obrigatoriamente, fornecer suas informacdes cadastrais por meio de plataforma
eletronica e, sendo necessario, enviar documentos adicionais que suportem as informacdes
anteriormente fornecidas. Apds o preenchimento das informagdes cadastrais, o Cliente dever3,
também, firmar, com o BancoSeguro, “Contrato de Intermediacdo, Custddia e Outras Avencas”,
por meio do aceite do “Termo de Adesdo ao Contrato de Intermediacdo, Custdodia e Outras
Avencgas” (“Termo de Adesdo”). E, para que o Cliente possa iniciar suas operagoes, este devera
ter seu perfil de investidor identificado por meio do preenchimento do questionario de Suitability
ou, em caso de recusa pelo Cliente, do aceite do Termo de Recusa de Perfil do Investidor (“Termo
de Recusa”).

2.2. O BancoSeguro tem em sua base os seguintes tipos de Clientes: Pessoa Fisica (PF) e Pessoa
Juridica (PJ), com excecdo de menores de 18 anos, mesmo que emancipados legalmente, CPF
inativo ou irregular, pessoas que estejam com restricdes de relacionamento com o BancoSeguro
para investimentos; ébito identificado como positivo; pessoas com vinculo fiscal e/ou residencial
fora do Brasil e/ou identificadas como U.S. Person.

2.3. O BancoSeguro somente poderd receber Ordens emitidas pelo Cliente ou por seus
representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na etapa
de Cadastro.

2.4. O Cliente devera informar ao BancoSeguro quaisquer alteracdes em seus dados cadastrais,
em até 10 (dez) dias, cumprindo ao BancoSeguro promover a correspondente atualizagdo de
seu cadastro, inclusive junto aos 6rgaos reguladores e autorreguladores, quando aplicavel.

2.5 Todo Cliente pessoa fisica e juridica tera a obrigatoriedade de atualizar o seu cadastro,
incluindo o preenchimento do questionario de Suitability, em um prazo ndo superior a 24 (vinte
e quatro) meses apds a sua efetivacdo. O Cliente sera notificado com antecedéncia quanto a
necessidade de atualizacdao. Findo o prazo de 24 (vinte e quatro) meses sem atualizacdo
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cadastral ocorrerad o bloqueio imediato e automatico da conta para fins de negociacdo, até que
ocorra a necessaria regularizagao, sem necessidade de aviso prévio ao Cliente.

2.6. Todo e qualquer Cliente, seja pessoa fisica ou juridica, cujo cadastro estiver desatualizado
ndao podera operar até que seja concluida a sua atualizacdo, com excecdo das operagoes
destinadas exclusivamente ao encerramento e/ou liquidacdo da posicdo total do Cliente em
investimentos disponiveis nas plataformas do BancoSeguro. Uma vez realizada a atualizagao
e/ou alteragdo dos dados pertinentes pelo Cliente, apds a conclusdo, este devera assinar,
eletronicamente, o formuldrio cadastral atestando a veracidade das informacgdes fornecidas.

2.7. 0O BancoSeguro podera, a qualguer momento, solicitar dados e informacdes cadastrais
adicionais dos Clientes, pessoas fisicas ou juridicas, inclusive para os fins e nos termos da
Circular n© 3.978/2020, publicada pelo Banco Central do Brasil ("Bacen”) e da Resolugao CVM
n° 50/2021, publicada pela Comissdo de Valores Mobiliarios (*CVM”), bem como de alteracGes
posteriores, além de regras editadas pela “"B3” e demais 6rgdos reguladores e autorreguladores
aplicaveis, estando os Clientes sujeitos as regras e procedimentos relativos a tais normativos e
outras disposicOes que tratam das regras de prevengao aos crimes relacionados a lavagem de
dinheiro, inclusive no que se refere ao dever do BancoSeguro de realizar testes de verificacao
periodicos, para assegurar a adequagao dos dados cadastrais de seus Clientes.

3. ORDEM

Entende-se por “Ordem” o ato prévio por meio do qual o Cliente determina que o BancoSeguro
execute a compra ou venda de titulos, valores mobilidrios, ativos financeiros ou registre
operacdo em seu nome e nas condicdes que especificar, conforme regulagao vigente.

3.1. TIPOS DE ORDENS ACEITAS
O BancoSeguro aceitard para execugao os tipos de ordens abaixo listadas, desde que o cliente
atenda as demais condigOes estabelecidas neste documento e na legislagdo aplicavel:

o Ordem a Mercado: é aquela por meio da qual o Cliente especifica somente a quantidade
e as caracteristicas dos titulos, valores mobilidrios, ativos ou direitos a serem comprados ou
vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pelo BancoSeguro;

o Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a prego igual, ou melhor,
do que o especificado pelo Cliente;
o Ordem Administrada: é aquela por meio da qual o Cliente especifica somente a

quantidade e as caracteristicas dos titulos, valores mobilidrios, ativos ou direitos a serem
comprados ou vendidos, cabendo ao BancoSeguro, a seu exclusivo critério, determinar o
momento e os sistemas em que as Ordens serao executadas;

o Ordem Stop: é aquela na qual sdo cadastrados dois precos, preco de disparo (patamar
de preco a partir do qual a Ordem sera enviada) e precgo limite (valor minimo a ser recebido pelo
ativo ou direito, no caso de ordem de venda, ou maximo a ser pago, no caso de ordem de
compra). A ordem stop é programada para ser emitida somente quando o prego do ativo ou
direito a ser vendido atingir valor igual ou inferior ao preco de disparo, no caso de ordem de
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venda, ou quando o preco do ativo atingir valor igual ou superior ao prego de disparo, no caso
de ordem de compra;

. Ordem Casada: é aquela cuja execucdo estd vinculada a execucdo de outra Ordem
emitida pelo Cliente, podendo ser emitida com ou sem limite de prego;
o Ordem Monitorada: é aquela em que o Cliente, nas operagoes realizadas nos mercados

administrados pela B3, em tempo real, decide e determina ao BancoSeguro as condicdes de
execucao; e

. Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma Ordem de compra ou de venda
de um titulo, valor mobilidrio, ativo ou direito em um mercado administrado pela B3, e outra
concomitantemente de compra ou venda do mesmo titulo, valor mobiliario, ativo ou direito, no
mesmo ou em outro mercado também administrado pela B3.

Caso o cliente ndo especifique o tipo de Ordem que deseja executar, o BancoSeguro podera
escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrucGes recebidas e nas melhores condicGes
que o mercado permita.

4. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As Ordens serdo recebidas durante o horario de funcionamento de mercados administrados pela
B3. Entretanto, quando recebidas fora do horario de funcionamento dos Mercados, as Ordens
terdo validade somente para a sessdo de negociagdo seguinte ou até a sua validade, quando
aplicavel.

Em razdo dos riscos inerentes aos sistemas de comunicacdo, o BancoSeguro nao sera
responsavel por falhas na transmissdao de ordens por meio da rede mundial de computadores ou
sistemas e plataformas eletronicas que retardem ou impecam o encaminhamento a sessdo de
negociacdo, incluindo, mas ndo se limitando as falhas da rede causadas por casos fortuitos, forca
maior, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servicos prestados por terceiros,
problemas imprevisiveis relativos a tecnologia empregada, lentiddo do sistema, bem como
diferenca de horarios entre a transmissao e a recepgao das Ordens.

5. FORMAS DE RECEBIMENTO DE ORDENS
As Ordens poderao ser transmitidas ao BancoSeguro das seguintes formas:

5.1. (i) Verbal: ordens recebidas via telefone ou sistema de transmissdo eletrénica de voz, que
terdo a mesma validade das ordens escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do
momento do recebimento pelo BancoSeguro;

(i) Escrita: desde que o recebimento tenha sido confirmado pelo BancoSeguro, ordens enviadas
por escrito, assim consideradas as ordens enviadas por e-mail, por sistema eletr6nico de
mensageria (meio eletrénico); e/ou
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(iii) Eletrénica: ordens emitidas por sistemas eletrénicos de conexdes automatizadas, como, por
exemplo, sistema eletronico de roteamento de ordens e/ou por quaisquer outros meios
eletronicos em que seja possivel evidenciar seu recebimento.

5.2. Em caso de interrupcao do sistema eletrénico de comunicacao do BancoSeguro por motivo
operacional, externo ou de forca maior, as Ordens poderdao ser transmitidas pelo CLIENTE ao
BancoSeguro pelos canais de atendimento especializado disponibilizados pelo BancoSeguro.

5.3. O BancoSeguro armazenara os comprovantes e documentos relacionados as Ordens
recebidas por um periodo de 5 (cinco) anos, nos termos da regulamentagdo vigente.

6. ATUACAO DE PESSOAS VINCULADAS
Para efeitos destas Regras e Parametros de Atuacdo, consideram-se pessoas vinculadas aquelas
elencadas na regulamentacao aplicavel, quais sejam:

a) administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos do intermediario que
desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;

b) agentes autdonomos que prestem servigos ao intermediario;

c) demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato de prestacdao de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional,

d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario do intermediario;

e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por pessoas a ele
vinculadas;

f) cOnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a
“d”; e

g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertengca a pessoas vinculadas,
salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

As pessoas vinculadas somente podem negociar valores mobilidrios por conta prépria, direta ou
indiretamente, por meio do intermediario a que estiverem vinculadas, exceto em relagdo as
operacdes em mercado organizado em que o intermediario ndo seja pessoa autorizada a operar
ou que ndo participe da distribuigdo dos valores mobiliarios ofertados publicamente.

As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um dos intermediarios
com os quais mantenham vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobilidrios em seu
nome.

O BancoSeguro ndo realiza operagdes com carteira propria.

Fica expressamente vedado as Pessoas Vinculadas, nos termos da Politica de Investimentos de
Pessoas Vinculadas e da regulamentagao aplicavel vigente:

bancoseguro.com.br




() BancoSeguro

Areas Investim_entos &
REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO responsaveis: Compliance
Data: Julho/2022

a) Operar sob posse de informacao privilegiada obtida em razdo de sua atividade e fazer
uso da mesma para obter vantagem indevida para si e para outros, sendo estas
conhecidas por praticas de manipulacdao de mercado;

b) Realizar negociagdao dos valores mobilidrios previstos nessa Politica em nome de algum
terceiro, no intuito de burlar essa Politica;

c) A realizacdo de day trade;

d) Efetuar a venda de valores mobilidrios em periodo inferior a 14 dias corridos apos a
compra;

e) Nos casos de distribuicdo de ofertas publicas com excesso de demanda superior em um
terco a quantidade ofertada, é vedada a colocagdo de valores mobilidrios em pessoas
vinculadas, bem como seus cénjuges ou companheiros, seus ascendentes, descendentes
e colaterais até o 2° grau.

Excluem-se desta regra:

I - os titulos da divida publica federal, estadual ou municipal;

IT - os titulos cambiais de responsabilidade de instituicdo financeira, exceto as debéntures;

III - valores mobilidrios ndo ofertados pelo BancoSeguro;

IV - certificado de depdsito bancario - CDBs, letra de crédito imobilidrio — LCI, e letra de crédito
do agronegdcio - LCA; e

V - fundos de investimento, exceto os demais fundos negociados em bolsa de valores.

E imprescindivel que o interesse do cliente seja privilegiado em detrimento do interesse préprio
do BancoSeguro e de suas Pessoas Vinculadas. Em caso de ordens concorrentes dadas
simultaneamente por Clientes que ndao sejam pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas ao
intermediario, as ordens de Clientes tém prioridade.

7. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

7.1. As ordens serdo validas somente no dia em que forem emitidas/transmitidas, salvo se
houver determinacdo expressa do Cliente quanto ao prazo. Em qualquer hipétese, encerrado o
prazo de validade da Ordem e nao tendo sido esta executada por falta de mercado de execugao
possivel, a Ordem sera automaticamente cancelada.

7.2. O BancoSeguro podera aceitar Ordens sem prazo de vigéncia, sendo estas validas até que
o Cliente as cancele, denominadas “Valido até o Cancelamento (VAC)".

7.3. As Ordens transmitidas pelo Cliente por intermédio do Sistema Home Broker serdo validas
até a data determinada pelo Cliente na especificacdo das mesmas, no campo “Validade”, sendo
certo que a validade maxima podera ser de até 30 (trinta) dias apds o envio da referida Ordem,
exceto para Ordens do tipo VAC, mencionadas no item acima.
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7.4. Encerrado o prazo de validade e ndo sendo a Ordem cumprida, esta sera automaticamente
cancelada e o Cliente, se assim desejar, devera enviar nova Ordem.

7.5. Serdo consideradas validas todas e quaisquer Ordens emitidas dentro dos pardmetros
estabelecidos no presente documento e ndo canceladas. Desta forma, caberd ao Cliente a
diligéncia necessaria para que ndo haja duplicidade de Ordens.

8. PROCEDIMENTO DE RECUSA E CANCELAMENTO DE ORDENS

8.1. O BancoSeguro podera, a seu exclusivo critério, recusar as Ordens de seus Clientes, no
todo ou em parte, mediante comunicagao ao Cliente, ndo sendo obrigado a revelar as razdes da
recusa.

8.2. 0O BancoSeguro nao aceitard nem executara ordens de Clientes que se encontrarem, por
qualquer motivo, (i) impedidos de operar nos Mercados; (ii) sem cadastro ou com seu cadastro
desatualizado, nos termos da legislacdo aplicavel; ou (iii) que se recusem a assinar o Termo de
Ciéncia e Risco de Perfil do Investidor, caso estejam em desacordo com o perfil apurado.

8.3. O BancoSeguro podera, a seu exclusivo critério, condicionar a aceitacdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:

e Prévio depdsito dos titulos, valores mobiliarios e/ou ativos a serem vendidos ou, no caso
de compra, prévio depdsito do valor correspondente a operacdo;

e Quando houver lancamentos de operagoes a descoberto, prévio depdsito de numerario em
montante julgado necessario ou prévio depdsito dos titulos ou de garantias, na camara de
liguidacao e custddia aplicavel, conforme o caso, por intermédio do Banco Seguro, desde
gue aceitas como garantia também pela referida camara; e

e Quando houver operacdes nos mercados de liquidacao futuro, a qualquer tempo, depdsitos
adicionais de garantias.

8.4. O BancoSeguro estabelecera, a seu exclusivo critério, os limites operacionais e
mecanismos de limitacdo de risco de clientes, podendo recusar-se a executar total ou
parcialmente as Ordens e as operagoes solicitadas mediante comunicacao ao Cliente.

8.5. A inexatiddo ou insuficiéncia de dados na Ordem ou nos documentos correlatos, bem
como o atraso no fornecimento de documentos relativos a representacdo do Cliente, poderdo
retardar ou impedir a realizacdao da Operacdo, nao cabendo, nestes casos, qualquer
responsabilidade ao BancoSeguro.

8.6. Ainda que atendidas as exigéncias acima, o BancoSeguro podera recusar-se a receber
qualquer ordem, a seu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a
existéncia de irregularidades; criagdao de condigdes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no
mercado; manipulagdo de precos; operacles fraudulentas; uso de praticas ndo equitativas e/ou
incapacidade financeira do Cliente, ndo sendo obrigado a revelar as razdes da recusa.
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8.7. 0O BancoSeguro podera cancelar, total ou parcialmente, ordem em aberto, quando ela
contrariar normas operacionais, contratuais ou as circunstdncias e os dados disponiveis
apontarem risco de inadimpléncia.

8.8. 0O BancoSeguro informara o cancelamento ao Cliente, preferencialmente pelo mesmo
meio pelo qual ele emitiu a Ordem, e/ou canal eletrénico de comunicagdo, como Home Broker e
e-mail.

8.9. O Cliente podera cancelar a Ordem pelo mesmo meio pelo qual a emitiu, desde que a
Ordem ainda nao tenha sido executada.

8.10. A Ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova Ordem, quando o
Cliente decidir modificar as condicdes de sua Ordem registrada e ainda ndao executada.

8.11. A Ordem ndo executada no prazo preestabelecido pelo cliente serd automaticamente
cancelada pelo BancoSeguro.

9. REGISTRO DE ORDENS
9.1. O BancoSeguro mantém sistema informatizado de registro de Ordens contendo as
seguintes informacgoes:

o Codigo e nome de identificacdo do cliente no BancoSeguro;

o Data, horario e da recepgao da ordem;

o Descricdo do ativo ou direito objeto da Ordem (caracteristica e quantidade dos valores
mobilidrios a serem negociados e, para Ordens do tipo Limitada, o preco);

o Indicacdo de operacao de pessoa vinculada;

o Natureza da operacdao (compra ou venda) e tipo de mercado (a vista, a termo, de opcdes
e futuro);

o Tipo de ordem (a mercado, limitada, administrada, , de financiamento, start, stop, casada
ou monitorada);

o Identificacdo do emissor ou transmissor da ordem nos seguintes casos:
i. Cliente pessoa juridica;
ii. Transmissdo de ordens por pessoa autorizada, representante ou procurador em nome

do cliente pessoa juridica.

Identificagdo do nimero da operagao na B3;

o Prazo de validade da ordem;

o Identificagdo do operador de pregdo eletrénico (codigo alfa) e do operador de mesa (nome
do operador) e/ou do operador de Sistema Eletronico de Negociacéo;

o Indicagao do status da Ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada); e
No caso de operagodes via DMA (Direct Market Access), indicacdo de tal condicdo.

10. EXECUCAO DE ORDENS
10.1. Execucdo é o ato pelo qual o BancoSeguro cumpre com diligéncia a ordem emitida ou
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transmitida pelo Cliente mediante a realizagdo ou o registro de operagcao nos mercados em que
operar.

10.2. As ordens serao executadas de forma individualizada, podendo o BancoSeguro,
eventualmente, agrupa-las por tipo de mercado, titulo ou valor mobiliario.

Em caso de interrupgdao do sistema de negociacao do BancoSeguro ou do Mercado, por motivo
operacional, externo ou de forga maior, as operagdes, se for possivel, serdo executadas por
intermédio de outro sistema de negociacdo disponibilizado pelo BancoSeguro, ou por meio dos
telefones de contato disponiveis.

10.3. A operacdo sera confirmada pela respectiva nota de corretagem do BancoSeguro, que
sera disponibilizada aos Clientes que tenham acesso ao sistema home broker.

10.4. Para os demais Clientes, atendidos diretamente pelo Atendimento do BancoSeguro, a
confirmacdo, se solicitada, podera ser dada também por telefone ou outros meios de
comunicacao eletronica, valendo o respectivo protocolo como evidéncia da transmissdao da
mensagem.

10.5. O Cliente recebera, no endereco eletrénico e/ou residencial informado em seu cadastro,
o “Extrato de Negociacbes” emitidos pela entidade administradora do Mercado aplicavel, que
demonstra os negdcios realizados e a posicdo em aberto em nome do Cliente.

10.6. As Ordens transmitidas ao BancoSeguro, por qualquer meio, somente serdao
consideradas efetivamente executadas quando ndo se constatar qualquer indicio de infracdo as
normas dos Mercados.

10.7. Na operagao via DMA (Direct Market Access), efetuada exclusivamente por Clientes
contratantes desse servico, a confirmacdo de execucdo serd realizada por meio de sistema
interno especifico ou via relatério disponibilizado pelo BancoSeguro, quando solicitado. O Cliente
também recebera a confirmacdo, por meio do instrumento de DMA (Direct Market Access) que
estiver utilizando para a execucao da operagdao no momento de sua execucgao.

11. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

O BancoSeguro faz a Distribuicdo das Operagdes realizadas nos mercados administrados pela
B3 (segmento BM&F e segmento Bovespa), por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e por
lote padrdo/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

o Concorrerdo em sua distribuicdo somente Ordens passiveis de execugdo no momento da
efetivacdo de um negdcio;

o As Ordens monitoradas, administradas, de financiamento e casada ndo concorrerdo entre
si nem com as demais, dado que os negdcios sdo realizados exclusivamente para atendé-las;

o Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para a execucdo deve ser determinada
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pelo critério cronoldgico, exceto no caso da ordem monitorada, a qual o cliente interfere em
tempo real; e

o Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que ndao sejam
pessoas vinculadas e por pessoas vinculadas ao BancoSeguro, Ordens de Clientes que ndao sejam
pessoas vinculadas terdo prioridade.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

Para a realizagdo de investimentos em renda variavel, sera aberta para o Cliente uma conta de
pagamento especifica junto ao PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A. (“"Conta de
Alocacdo”) onde serdo lancados os débitos e créditos, entre outros, relativos as operacbes em
questdo, conforme descrito no “Contrato de Intermediacdo, Custddia e Outras Avencas”. Sempre
qgue desejar realizar as referidas operagoes, o Cliente devera primeiramente transferir recursos
de sua conta de pagamento, também mantida junto ao PagSeguro Internet Instituicdo de
Pagamento S.A., para a Conta de Alocagao. Para investimento nos demais produtos, ndao serao
necessarias transferéncias para a Conta de Alocacdo, podendo o Cliente utilizar recursos de sua
conta de pagamento.

12.1. O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos ao BancoSeguro, pelos meios que
forem colocados a sua disposicao, os débitos decorrentes da execucdao de ordens de operacdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacgoes.

12.2. Os recursos financeiros transferidos pelo Cliente ao PagSeguro via sistema bancario
somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmacdo e recebimento entre as
instituicoes por parte do BancoSeguro, com relagdo a Conta de Alocagdo, e por parte do
PagSeguro, com relacdo a conta de pagamento.

12.3. Caso existam quaisquer débitos pendentes em nome do cliente, o BancoSeguro esta
autorizado a (i) utilizar-se dos valores em dinheiro ou créditos que administra e detém em nome
do Cliente, aplicando-os na amortizacdo ou compensacao dos débitos ndo honrados; e/ou (ii)
encerrar, parcial ou totalmente, as posicdes do Cliente; /ou (iii) limitar a quantidade de posicdes
em aberto e nome do Cliente, bem como encerra-las, quando ultrapassarem o limite
estabelecido; e/ou (iv) promover ou requerer a B3 a execucdo das garantias existentes em nome
do Cliente, nas hipéteses previstas nos Regulamentos e Manuais da B3; e/ou (v) efetuar a venda
ou a compra dos contratos e/ou ativos necessarios a liquidagdo das posicGes em aberto em nome
do Cliente os quais seja credor ou garantidor; e/ou, (vi) implementar, quando for solicitado, o
Mecanismo de Bloqueio de Venda, nos termos do “Contrato de Intermediacdo, Custddia e Outras
Avencas”.
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13. CONTROLE DE RISCO

13.1 O controle operacional dos clientes sera executado através de processos de pré-negociagao
e pos-negociacao e suportados por sistemas e profissionais dedicados constantemente a prevenir
potenciais danos aos clientes e a propria instituigdo.

13.2. Limites Operacionais:
13.2.1. Pré-negociagao
A Companhia determinara limites pré-operacionais de acordo com o saldo disponivel em conta
do Cliente na Instituicdo, podendo reduzir esse limite em caso de débitos provisionados,
ordens em aberto no mercado, resgate de recursos ou eventuais descontos que visam evitar
o saldo negativo. Este limite serd recalculado periodicamente, sendo assim utilizado para
aprovar ou reprovar as ordens enviadas pelos clientes.

O saldo considerado na geragao de limites de pré-negociagdo sera aquele alocado pelo cliente
na “Conta de Alocacdo”.

A metodologia a sequir é realizada com o intuito de evitar o saldo negativo, uma vez que a
conta é mantida em uma instituicdo de pagamento.

a. Saldo disponivel = Desagio*(Saldo conta alocada D+0) + Desagio* (Saldo CAP D+1) +
Desagio* (Saldo CAP D+2) + P&L intradiario

*Saldo CAP: saldo em conta alocacdo projetado

O item saldo em conta alocacdo projetado sera alterado a medida que o investidor enviar
ordens ao mercado, mesmo em situacdo de ndao execugao.

b. Consumo de saldo conta alocada = Valor financeiro de ordem de compra inserida = (P1 *
Qc), valido enquanto a ordem estiver registrada na B3.

*P1: preco do ativo a mercado;

**Qc: quantidade enviada pelo cliente e registrada no mercado.

***Qrdem stop ndo consome limite até o seu acionamento na B3.

Caso a ordem seja cancelada ou expire, a quantidade (Q) sera considerada igual a 0 (“zero”)
e o consumo de limite serd removido.

No sentido oposto, caso o investidor realize venda de ativos sera gerado um crédito em conta
futuro.

c. Geragao de saldo = Valor financeiro de ordem de venda inserida = (P1 * Qv)

*P1: prego do ativo a mercado;

**Q: quantidade enviada pelo Cliente e registrada no mercado.
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Obs: Nesta situacao de geracao de saldo as ordens em aberto ndo serdao consideradas, apenas
as executadas.

13.2.2. Aumento da capacidade operacional por concessdo de crédito:

O saldo considerado como limite de pré-negociacdo poderd sofrer aumento por meio da
concessdo de crédito, mediante andlise e por decisdo discricionaria da Companhia. O
gerenciamento e autorizacdo para concessao de limites desta categoria sera realizado pela
area de Crédito e alinhado com as areas comerciais e de Risco, uma vez que sera necessario
integracao com os sistemas de negociacao e controle da exposicao seguindo as normas e
limites vigentes.

13.2.3. Pds-Negociagdo

Caso o limite pds-negociacao seja excedido, ou seja, exposicdo a mercado tenha se tornado
superior ao saldo alocado, a area de Gerenciamento de Riscos avaliara o caso, podendo assim
solicitar ao cliente aporte de recursos adicionais, alocacao de novos recursos e/ou reducdo
compulséria com o objetivo de preservar a saude financeira de ambas as partes (Cliente e
Instituicdo).

Caso o limite pds-negociacdo ainda permaneca excedido, a area de Gerenciamento de Riscos
podera inserir o cliente no Rol de comitentes inadimplentes da B3, de acordo com as regras
definidas pela instituicdo tratadas em procedimentos internos, ficando o cliente impedido de
operar enquanto ndo quitar seus débitos, conforme termos da regulamentacdo editada pela
B3, podendo apenas resgatar e consultar sua posicdo.

14. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

14.1. O Cliente, antes de iniciar suas operagdes nos Mercados, por meio do “Contrato de
Intermediacdo, Custodia e Outras Avencgas” e/ou de seu respectivo Termo de Adesdo, conforme
aplicavel, contrata o BancoSeguro para atuar como agente de custddia e custodiante do Cliente
no dmbito da Camara de Compensacdo e Liquidacdo da Central Depositaria de Ativos da B3
(*Camara”), na medida do necessario a viabilizacdo das Operacbes executadas por conta e
ordem do Cliente, inclusive no que tange a guarda e movimentagao dos ativos depositados em
garantia na B3.

14.2. O Cliente outorga a cdmara de liquidacdo e custddia aplicavel poderes para, na qualidade
de proprietaria fiduciaria, transferir para seu nome, perante as companhias emissoras ou seus
escrituradores, os ativos de sua titularidade.

14.3. O ingresso de recursos decorrentes de direitos relacionados aos titulos e valores
mobiliarios depositados em custédia ou em garantia perante a entidade administradora do
Mercado aplicavel sera creditado na conta de pagamento do Cliente mantida junto ao PagSeguro,
com excecdo dos recursos decorrentes de investimentos em renda variavel, os quais serdo
lancados na Conta de Alocagao do Cliente, mantida junto ao PagSeguro, podendo o Cliente
transferir para a conta de pagamento. Os ativos recebidos serao depositados na conta de
custédia do Cliente na camara de liquidagdo e custddia aplicavel.
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14.4. O exercicio do direito de subscrigdo de ativos somente sera realizado pelo BancoSeguro
mediante autorizacdo do Cliente, que podera solicitar prévio depdsito de numerario
correspondente.

14.5. O BancoSeguro realizara o controle diligente das posicdes do Cliente na custédia, com a
conciliacdo periddica entre: ordens executadas; posicdes constantes em extratos e
demonstrativos de movimentagdo fornecidos pela entidade prestadora de servigos de custddia;
e posicoes fornecidas pelas cdmaras de compensacao e de liquidagao.

14.6. O Cliente receberd, no endereco indicado em seu cadastro, residencial e/ou eletronico,
conforme aplicavel, extratos mensais, emitidos pela camara de liquidagao e custddia aplicavel e
pela entidade administradora do Mercado aplicavel, contendo, respectivamente, a relacdo dos
ativos e a quantidade de mercadorias depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu
nome.

14.1. A conta de custddia aberta pelo BancoSeguro na CBLC - Companhia Brasileira de
Liquidagao e Custddia - serd movimentada exclusivamente pelo BancoSeguro.

15. SISTEMA DE GRAVAGAO DE ORDENS
15.1. Todos os didlogos telefonicos mantidos entre o Cliente e o BancoSeguro para tratar de
qguaisquer assuntos relativos as suas Operagodes sdo gravados.

15.2. O sistema de gravacao mantido pelo BancoSeguro possibilita a reproducao, com clareza,
do didlogo mantido com o seu cliente, contendo:

. Data, horario de inicio, horario fim e duracdo de cada gravacao;

. Identificacdo do operador;

o Natureza e tipo da Ordem;

. Prazo de validade da Ordem (até cancelar, valida até o final do dia, até dia especifico);
o Descricdo do ativo, detalhado por quantidade e preco.

15.3. O BancoSeguro manterd as conversas telefénicas gravadas por um periodo de, no
minimo, 5 (cinco) anos a contar da data da respectiva gravagdao, podendo o contelddo de tais
gravacdes ser utilizado como prova e/ou para fins de esclarecimento de questdes sobre o
relacionamento, conta e operagdes do Cliente.

15.4. O referido sistema de gravacgdo funciona diariamente, desde o inicio até o encerramento
do funcionamento dos mercados organizados de valores mobilidrios administrados pela B3 e

mantém controle das linhas e ramais.

15.5. O BancoSeguro realiza o armazenamento de todas as Ordens escritas recebidas.
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16. ATUALIZAGCAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO

16.1. As Regras e Parametros de Atuagdo do BancoSeguro poderdo ser modificadas ou
atualizadas a qualquer momento pela instituicdo, estando seus clientes automaticamente
vinculados as disposigoes, termos e condigdes de operagdes que vierem a ser estabelecidas pelo
BancoSeguro.

16.2. O BancoSeguro comunicara formalmente aos clientes ativos a atualizacdo das Regras e
Parametros de Atuagao, cuja versdo atualizada estara disponivel no site do BancoSeguro antes
de sua implementacao.

17. MANUTENGCAO DE ARQUIVOS

Todos os documentos e informacGes relacionados a atividade de intermediacdo e liquidagdo de
operagoes nos Mercados, bem como toda a correspondéncia, interna e externa, todos os papéis
de trabalho, relatorios e pareceres relacionados com o exercicio das funcbes do BancoSeguro,
sejam eles fisicos ou eletronicos, assim como a integra das gravacbes telefénicas, serao
arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

18. DISPOSIGCOES GERAIS
18.1. O BancoSeguro possui estrutura de Controles Internos que visa assegurar a observancia
da legislagao aplicavel as suas atividades.

18.2. O BancoSeguro possui, como regra, deixar disponivel o Relatério de Controles Internos
para os 6rgaos reguladores nos prazos estipulados na legislacdo especifica aplicavel.

18.3. 0O BancoSeguro zela pela sua capacitacao e de seus profissionais para o desempenho de
suas funcdes e atividades.

19. CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento: SAC: 4003-1775 - Ouvidoria: 0800-728-2167
Central de Atendimento 4003-1775 (capitais) ou Demais Localidades 0800-728-2174.

20. CONSIDERACOES FINAIS
Essa Politica foi aprovada pela Diretoria da BancoSeguro, em reunido realizada em 08 de julho

de 2022.

As Regras e Parametros de Atuacdo descritas neste documento terdo o inicio de sua vigéncia
conforme data estabelecida acima.

21. CONTROLE DE ALTERACOES

Revisao Alteracoes Data

00 Emissdo inicial | Investimentos & Compliance Agosto/2021
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